
 

Veelgestelde vragen over werken met je account-
pagina op repaircafe.org 
 

1. Ik weet mijn gebruikersnaam niet meer 
Je gebruikersnaam is het e-mailadres waarmee jouw Repair Café bekend is bij 
repaircafe.org. Dit e-mailadres staat op de pagina van jouw Repair Café op 
repaircafe.org.  

2. Ik weet niet meer welk e-mailadres is gekoppeld aan het account 
van mijn Repair Café 
Veel Repair Cafés hebben een eigen e-mailadres, bijvoorbeeld 
‘repaircafePLAATSNAAM@gmail.com’. Soms ook wordt het privé-mailadres van de 
contactpersoon gebruikt. Het e-mailadres dat is gekoppeld aan het account van 
jouw Repair Café, staat op de pagina van jouw Repair Café op repaircafe.org.  

3. Ik weet mijn wachtwoord niet meer 
Als je je wachtwoord niet meer weet, kun je een nieuw wachtwoord instellen, via de 
optie ‘Wachtwoord vergeten?’ op de inlogpagina. Als je het e-mailadres van jouw 
Repair Café invoert, krijg je binnen enkele minuten een mail waarmee je een nieuw 
wachtwoord kunt instellen.   

4. Ik heb een nieuw wachtwoord aangevraagd, maar ik krijg geen 
bericht in mijn mailbox 
De automatische mail wordt altijd verstuurd, maar komt in sommige gevallen terecht 
in de spambox. Check deze dus altijd als je geen bericht ontvangt.  

5. Ik heb mijn gebruikersnaam en wachtwoord correct ingevoerd, 
maar het lukt niet om in te loggen 
Als je gebruikersnaam en wachtwoord kloppen, maar je komt niet in het systeem, 
dan kan dit verschillende oorzaken hebben. Wij raden je aan te proberen in te 
loggen via een andere browser of een incognito- of privé-venster. Zo weet je zeker 



dat je niet per ongeluk oude instellingen gebruikt. Is dit niet de oplossing voor je 
probleem? Neem dan contact met ons via info@repaircafe.org.  

6. Ik heb een foto geüpload naar de pagina van mijn Repair Café, 
maar ik zie hem niet terug op de pagina 
Als een foto met succes is geüpload, krijg je daarvan een melding op je scherm. De 
foto zit nu in het systeem, zelfs zonder dat je op ‘Bewaar veranderingen’ hebt 
geklikt. Normaal gesproken zou je hem moeten kunnen zien. Als je hem aan de 
voorkant van jouw pagina toch niet terugziet, kan dat verschillende oorzaken 
hebben. Bevat de bestandsnaam van de foto misschien fouten, zoals spaties? 
Daarmee kan het systeem niet overweg. Verwijder spaties uit de bestandsnaam en 
probeer het opnieuw. Het probleem kan ook worden veroorzaakt door caching. Je 
internetbrowser toont dan een oude, eerder opgeslagen versie van je pagina. Je 
kunt dit oplossen door de caches van je browser te legen. In veel gevallen helpt het 
al, als je tegelijk de toetsen Shift en F5 indrukt. Hierdoor laadt je browser alleen de 
allernieuwste versie van jouw pagina. Zorg sowieso dat je altijd in de meest recente 
versie van je browser werkt. Werk je in een verouderde versie? Voer dan een 
software-update uit.  
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