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In 2024 hebben 215
Repair Cafés data
verzameld. De meeste
komen uit Nederland,
Frankrijk en het VK.
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Na een dip tijdens de 40.000
pandemie worden
steeds meer reparaties
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Bij een kwart
was de reparatie
geen succes.

In 13 procent van de gevallen ging
de bezoeker naar huis met advies
om het probleem zelf op te lossen.

Van alle reparaties die in
2024 werden ingevoerd, was
62 procent succesvol.
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Stofzuigers en koffieapparaten waren in
2024 - niet voor het eerst — de populairste
producten in het Repair Café.
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Philips was in 2024 het populairste merk.
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Als reparaties in 2024 niet lukten, kwam dat
vaak doordat producten niet goed
repareerbaar zijn, of niet open kunnen. Ook
reserveonderdelen zijn vaak het probleem.

Geen manier om het
product te repareren

Onderdelen niet be-
schikbaar bij reparatie

Onbekend probleem

Te zeer versleten
Geen manier om het
product te openen

Reserveonderdelen
te duur

Reserveonderdelen
niet op de markt

Te tijdrovend 345
Gebrek aan gereed-
schap op locatie

Reparatie-informatie
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De meest voorkomende problemen zijn in
het Repair Café vaak goed op te lossen.

Stofzuigers

1. Snoer/stekker beschadigd
2. Knop kapot

3. Motor

Broeken
1. Te lang/wijd
2. Zomen
3. Ritsen

' Koffieapparaten
1. Lekt water
2. Probleem met pomp
- 3. Probleem met onderdeel
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