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In Australié brak het Repair Café
in 2017 door! Vrijwilligers in
Albury-Wodonga hielden eind mei
een speciaal Repair Café voor
vishengelreparaties.

Foto: via Facebook

"I am tired of seeing landfills filling up with stuff and
I want to provide an alternative to waste.

I am a fixer and maker. I am curious about the
Repair Café model.”

(reactie via Repaircafe.org, van iemand die het Engelstalige
Repair Café-startpakket bestelde, oktober 2017)
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Repair Café-fotograaf Martin Waalboer had
00k tijdens een privé-reisje naar Parijs zijn
camera paraat.

Een nieuw wapenfeit in de
Repair Café-geschiedenis:
Repair Café als plaats-delict in
een aflevering van de Duitse
'‘Krimi” Heldt.

Beeld: via ZDF
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“"Nous sommes un
groupe de bricoleurs
bénévoles d’un centre
social et nous avons
envie de se lancer un
défi : la réparation...
Pour étre ensemble, étre

utile et créer des liens.”

(reactie via de website
Repaircafe.org, van iemand
die het Franstalige Repair
Café-startpakket bestelde,
november 2017)

Voorwoord

In 2017 heeft Stichting Repair Café International een begin gemaakt met

de uitvoering van haar strategisch meerjarenplan 2017-2019. In dit derde
meerjarenplan sinds haar oprichting in 2010 onderscheidt de stichting drie
activiteiten: het verder verspreiden van het Repair Café-concept wereldwijd,
het ontwikkelen van een lespakket over repareren voor basisscholen en het
starten met dataverzameling via de Reparatiemonitor, een online tool waarin

Repair Café-vrijwilligers reparatiegegevens kunnen invoeren.

Wat al deze activiteiten betreft is het jaar 2017 succesvol verlopen. Het aan-
tal Repair Café-locaties steeg met ruim 250 tot ca. 1.450, het aantal Repair

Café-landen steeg tot 33; een jaar eerder waren dat er dertig.

In oktober voegde Stichting Repair Café International het startpakket Repair
Café in de klas aan haar webshop toe. Met dit lesmateriaal kunnen basis-
scholen een repareerles(senreeks) verzorgen, in samenwerking met vrijwil-
ligers van het lokale Repair Café. Bij de totstandkoming van het lespakket
heeft Stichting Repair Café International gebruikgemaakt van de praktijker-
varingen van diverse Repair Cafés met workshops of lessen op basisscholen.
Het lesmateriaal is sinds de lancering al enkele tientallen malen besteld. Het

is dus wel duidelijk dat er behoefte aan is!

Veel aandacht heeft de stichting in 2017 besteed aan haar project rond data-
verzameling, in het kader waarvan de Reparatiemonitor is ontwikkeld. Twaalf
Nederlandse Repair Cafés hebben deze online tool gedurende het jaar getest
en in totaal gegevens over ruim 2.300 reparaties ingevoerd. De resultaten
hiervan zijn in januari 2018 gepubliceerd en onder meer verstrekt aan de
Tweede Kamer. Deze had hier specifiek om gevraagd, mede om fabrikanten
te kunnen stimuleren tot robuuster productontwerp. Het aantal deelnemers
van de Reparatiemonitor zal in 2018 verder worden uitgebreid. Bedoeling is
dat zo veel mogelijk Repair Cafés structureel hun reparatiegegevens gaan
bijhouden in de monitor, zodat steeds veelzeggender conclusies kunnen

worden getrokken.

Stichting Repair Café International zal zich in de komende jaren, samen met
partners in binnen- en buitenland, blijven inzetten voor het vormgeven van
een circulaire economie waarin repareerbare producten de norm zijn. Zij heeft
het vertrouwen dat zij daaraan met haar activiteiten, en gesteund door vele

tienduizenden vrijwilligers wereldwijd, een waardevolle bijdrage kan leveren.

Leonie Reinders

voorzitter Stichting Repair Café International




Op 18 oktober vierde het Repair Café
zijn achtste verjaardag. Dat werd b .hp,.i.mm Iternational is & aan het b
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die Repair Café International

via Facebook aanbood aan alle
vrijwilligers wereldwijd.
Foto: Martine Postma
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In april werd het Repair Café, samen met vijftien andere initiatieven,

als goed voorbeeld genoemd in een rapport van de Verenigde Naties
over sustainable lifestyles. Beeld: via Oneearthweb.org




"I am exploring the
possibility of starting a
Repair Café here at the
university to be lead by
our women engineering
students. I have
access to students who
would love this type of
practical training and
have the ability to
teach others.”

(reactie via de website
Repaircafe.org, van iemand
die het Amerikaanse Repair
Café-startpakket bestelde,
december 2017)

Samenvatting

In 2017 is het aantal Repair Cafés voor het zevende jaar op rij verder ge-
groeid. Het aantal steeg met ruim 250 tot ca. 1.450 locaties, verspreid over
33 landen. Daarmee manifesteert het Repair Café zich steeds meer als een
blijvende verbindende factor in buurten. Bij alle Repair Cafés wereldwijd
waren in 2017 naar schatting 21.000 mensen als vrijwilliger betrokken. Een

veelvoud van dat aantal kwam langs als bezoeker.

Samen met deze bezoekers hebben reparateurs in Repair Cafés wereldwijd
gedurende heel 2017 naar schatting bijna 300.000 voorwerpen met succes
gerepareerd. Dat zijn 300.000 producten die niet op de afvalberg terecht zijn
gekomen. Als voor het gemak wordt aangenomen dat een voorwerp gemid-
deld een kilo weegt, dan houdt dat in dat in 2017 onder de vlag van het
Repair Café wereldwijd 300.000 kilo afval is voorkomen. Dat is bijna even

veel als het gewicht van een NS-dubbeldektrein met twaalf rijtuigen!

Stichting Repair Café International maakte in 2017 een begin met haar
derde projectperiode van drie jaar. In deze periode concentreert zij zich, be-
halve op verdere verspreiding van het Repair Café over de wereld, op twee

taken:

1. Het betrekken van jongere generaties bij het Repair Café;

2. Het promoten van repareerbaarheid van goederen.

Op beide gebieden zijn in 2017 belangrijke stappen gezet. Stichting Repair
Café International heeft een startpakket ontwikkeld voor het organiseren van
Repair Café-lessen op de basisschool. Met dit startpakket zijn diverse Repair

Café-groepen concreet aan de slag gegaan.

Ook is in 2017 de Reparatiemonitor ontwikkeld, een online tool waarmee
Repair Café-vrijwilligers kunnen monitoren wat voor spullen zij tegenkomen
in hun Repair Café en wat daar mis mee is. Deze tool is in 2017 getest door
een pilotgroep van twaalf Repair Cafés. Aan het eind van het jaar zijn de
verzamelde gegevens geanalyseerd in samenwerking met Natuur & Milieu
en aangeboden aan de Tweede Kamer, die in een motie eind 2015 om de

gegevens had gevraagd.




1. Uitvoering strategisch meerjarenplan
2017-2019

In 2017 is Stichting Repair Café International begonnen met de uitvoering
van haar derde strategisch meerjarenplan. Voor de periode 2017-2019 heeft
zij zich drie doelen gesteld: verdere verspreiding van het Repair Café wereld-
wijd (haar kernactiviteiten), inzet voor beter repareerbare goederen (via het
dataverzamelingsproject Reparatiemonitor) en het betrekken van kinderen
bij het Repair Café (via het project Repair Café in de klas).

"I want to share

Hieronder wordt beschreven welke activiteiten in 2017 zijn uitgevoerd my skills and build

om de drie bovenstaande doelen te bereiken, en welke resultaten daarbij community, and help

zijn geboekt. my neighbors”

e ey s tie vi it
1.1 Kernactiviteiten (reactie via de website

Repaircafe.org, van iemand

In 2017 hield het wereldwijde enthousiasme voor het Repair Café-concept
die het Amerikaanse Repair

Café-startpakket bestelde,
juli 2017)

wederom aan. Het nam zelfs toe, mede door publicaties met een groot be-
reik, zoals een video van het Amerikaanse mediabedrijf ATTN en een artikel
in The New York Times. Zeker in de Verenigde Staten had dat effect: het

aantal Repair Cafés verdubbelde daar, van 23 tot 47.

Via de webshop op Repaircafe.org zijn in 2017 bijna 650 startpakketten ver-

strekt. Voor exacte aantallen en herkomst van de bestellers zie

Repair Cafes are ploces where you

can take broken housahold items,
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Het Amerikaanse mediabedrijf ATTN riep de wereld via een
video op om meer Repair Cafés te starten. Via Facebook werd
de video in korte tijd ruim 62 miljoen keer bekeken.

Beeld: ATTN




"We believe in people
meeting and teaching
each other. We believe
that objects can be more
than something you buy
or something you throw
away. We believe in a

small revolution.”

(reactie via de website
Repaircafe.org, van iemand
die het Engelstalige Repair
Café-startpakket bestelde,
september 2017)

paragraaf 2.1: Aantallen bestelde startpakketten in 2017 wereldwijd. Het
aantal Repair Café-locaties steeg met ruim 250 tot ca. 1.450. Het aantal
Repair Café-landen groeide tot 33; een jaar eerder waren dat er dertig. Als
nieuwe landen traden in 2017 tot het netwerk toe Denemarken, Zweden en

Zuid-Afrika.

De nog altijd toenemende populariteit van het Repair Café uitte zich ook in
een stijging van het aantal bedrijven/organisaties dat een partnerschap aan-
ging met Stichting Repair Café International. Het aantal partners steeg met
drie (Distrelec, Vaude, Quickparts) tot twaalf. Partnerorganisaties steunen
Repair Café International met een jaarlijkse financiéle bijdrage. Als tegen-
prestatie plaatst Stichting Repair Café International hun logo op de partner-

pagina van de website Repaircafe.org.

1.2 Project Reparatiemonitor

In 2017 is Stichting Repair Café International van start gegaan met het
project Reparatiemonitor, bedoeld om de repareerbaarheid van goederen te
bevorderen. In het kader van dit project is een online tool ontwikkeld waar-
mee Repair Café-vrijwilligers eenvoudig kunnen bijhouden wat voor spullen
zij in hun Repair Café tegenkomen, wat daar mis mee is en of het lukt om
deze voorwerpen te repareren. Ook andere gegevens kunnen in de monitor
worden genoteerd, bijvoorbeeld of er reparatie-informatie beschikbaar was,
van wie die afkomstig was (fabrikant of gebruikers) en hoe de reparateur de

repareerbaarheid van het voorwerp beoordeelt.

De tool is ontwikkeld op verzoek van de Nederlandse regering. Die had eind
2015 van de Tweede Kamer de opdracht gekregen te laten onderzoeken

met wat voor voorwerpen mensen naar het Repair Café gaan. De Tweede
Kamer wilde de uitslag van dat onderzoek gebruiken om, met het oog op de
circulaire economie, fabrikanten te stimuleren tot robuuster ontwerp, zodat
spullen minder snel stuk gaan. Stichting Repair Café International wil de re-
sultaten breder inzetten: ook voor beleidsmakers en consumenten is inzicht
in de stand van zaken wat betreft repareerbaarheid nuttig, en zijn maatrege-

len voor verbetering denkbaar.

Los daarvan wilde Stichting Repair Café International sowieso al aan data-
verzameling gaan doen, om haar reparateurs de mogelijkheid te geven re-
paratieoplossingen te delen en zo van elkaars expertise te leren. Dit kan de
vrijwillige reparatiesector aanzienlijk versterken, wat op zijn beurt bijdraagt

aan het vormgeven van de circulaire economie.

De Reparatiemonitor is gedurende het jaar getest door twaalf Repair Café-

groepen verspreid over heel Nederland. Zij hebben tot en met eind 2017 in




totaal 2.347 reparaties in de monitor gevoerd. Deze zijn begin 2018
geanalyseerd in samenwerking met Natuur & Milieu en verwerkt in een uit-
gebreid onderzoeksrapport, dat op 18 januari 2018 is gepubliceerd. Dit rap-

port kan separaat bij Stichting Repair Café International worden opgevraagd.

Hoewel de dataset eind 2017 nog te klein was om algemene conclusies te
trekken, gaven de ingevoerde gegevens toch al het nodige inzicht. De on-
derstaande visualisaties geven bijvoorbeeld de top tien weer van de meest
aangeboden producten in de Repair Cafés die meededen aan de pilot. In
de blauwe grafiek zijn de voorwerpen gerangschikt op hoe vaak ze in de
Reparatiemonitor voorkwamen, de oranje grafiek toont ze op basis van het

slagingspercentage van de reparaties.
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"I worked my way
through college
repairing car stereos
and two-way radios.
That experience has
helped my in problem-
solving throughout

my career.”

(reactie via de website
Repaircafe.org, van iemand
die het Amerikaanse Repair
Café-startpakket bestelde,
juni 2017)

Top tien meest aangeboden producten
in Repair Cafés, met aantallen

a5 Top tien meest aangeboden

D &

producten in Repair Cafés, naar
slagingspercentage
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“"Wir suchen immer

nach Méglichkeiten
unsere Bewohner zu
unterstiitzen. Ein Repair
Café ist auch eine Art
von Nachbarschaftshilfe,
deshalb kénnen wir uns
das gut vorstellen.”

(reactie via de website
Repaircafe.org, van iemand
die het Duitstalige Repair
Café-startpakket bestelde,
oktober 2017)

Internationale samenwerking rond dataverzameling
Dataverzameling bij repareerbijeenkomsten staat ook internationaal volop in
de belangstelling. SRCI heeft het afgelopen jaar contact gelegd met verge-
lijkbare organisaties in het buitenland, die eveneens actief zijn op het gebied
van community repair meetings en in diverse gevallen zijn ontstaan naar
aanleiding van het succes van Repair Café. Al deze organisaties zijn op hun

eigen manier al bezig met dataverzameling.

In oktober kwamen ze bij elkaar op een internationale conferentie over dit
onderwerp in Londen. Martine Postma heeft daar namens Stichting Repair
Café International verteld over de ervaringen met de Reparatiemonitor.
Tijdens de conferentie is ook de Open Repair Alliance opgericht (zie https://
openrepair.org). De leden hebben afgesproken hun afzonderlijke systemen
voor dataverzameling bij repareerbijeenkomsten op elkaar af te stemmen,

zodat de datasets goed vergelijkbaar worden.

:
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Martine Postma vertelt over de doelen van de
Reparatiemonitor, tijdens de internationale conferentie
Fixfest in Londen.

Beeld: via YouTube

Daarmee wordt het op termijn mogelijk om algemene, zelfs wereldwijde,

conclusies te trekken over repareerbaarheid. En aanbevelingen te doen aan
producenten, beleidsmakers en consumenten wereldwijd over wat er beter
kan. Op die manier wil de Open Repair Alliance het streven naar een circu-

laire economie met repareerbare producten ondersteunen.
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https://openrepair.org
https://openrepair.org

De Repair Café-les op de
Montessorischool in Oegstgeest
was een groot succes.
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1.3 Project Repair Café in de klas

Stichting Repair Café International ziet al geruime tijd de noodzaak om
meer kinderen en jongeren bij het Repair Café te betrekken. Voor het
behoud en het doorgeven van reparatiekennis, en het voortbestaan van de
Repair Cafés, is dit immers noodzakelijk. In 2017 is de daad bij het woord
gevoegd met de ontwikkeling van een speciaal startpakket voor het orga-
niseren van Repair Café-lessen op de basisschool. In dit startpakket wordt
uitgegaan van samenwerking tussen een school en de vrijwilligers van het

plaatselijke Repair Café.

De informatie in het startpakket is gebaseerd op praktijkervaringen van di-
verse Repair Cafés in Nederland met workshops op basisscholen. Deze erva-
ringen zijn zonder uitzondering positief: kinderen blijken het ontzettend leuk
te vinden om iets te leren over repareren en zelf aan de slag te gaan. Zeker
als dit betekent dat een kapot voorwerp van henzelf weer in orde wordt

gemaakt! Het lesmateriaal is sinds oktober beschikbaar in de webshop op

Repaircafe.org en is sindsdien al door tientallen Repair Café-groepen besteld.

Er is dus duidelijk behoefte aan!

Stichting Repair Café International wil het materiaal op termijn graag verta-
len in alle andere talen waarin zij haar startpakketten aanbiedt. Ook zou zij
graag een handleiding willen samenstellen voor repareerlessen aan oudere

leerlingen (middelbare school, beroepsonderwijs). Hiervoor dient echter nog

financiering te worden gevonden.

Zelf je knuffel repareren: leerzaam en goed te doen

mEPATE CaFE TH OF KLAS
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2. Bereik en impact van het Repair Café

In 2017 zijn wereldwijd vele miljoenen mensen bereikt met de boodschap
dat repareren een prima alternatief is voor weggooien en iets nieuws kopen,
en dat het nog leuk is ook. Stichting Repair Café International heeft haar
publiek bereikt via haar eigen kanalen (website, sociale media, nieuwsbrief),
maar ook via de media in binnen- en buitenland (kranten, televisie, radio,

internet).

Vermeldenswaardig in de categorie buitenlandse media was een artikel in
The New York Times op 18 januari. Het was de tweede keer dat deze gere-
nommeerde Amerikaanse krant aandacht besteedde aan het Repair Café.
Het artikel leidde tot vele duizenden bezoeken aan de website Repaircafe.org

en tot honderden bestellingen van het Repair Café-startpakket.

De cijfers en aantallen hieronder geven het bereik en de impact van het

Repair Café in 2017 gedetailleerder weer.

2.1 Aantallen bestelde startpakketten wereldwijd

Land Aantal Land Aantal
Verenigde Staten 158 Brazilié 3
Frankrijk 111 India 3
Duitsland 94 Mexico 3
Nederland 91 Nieuw-Zeeland 3
Verenigd Koninkrijk 47 Zuid-Afrika 2
Belgié 41 Argentinié 1
Canada 28 China 1
Australié 26 Griekenland 1
Italié 9 Kroatié 1
Zwitserland 9 Liechtenstein 1
Spanje 8 Luxemburg 1
Oostenrijk 5 Zuid-Korea 1
Ierland 4 Zweden 1
Japan 4 Totaal 657

"Die Idee des Repair
Café soll eine méglichst
groBe Verbreitung

finden!”

(reactie via de website
Repaircafe.org, van iemand
die het Duitstalige Repair
Café-startpakket bestelde,
november 2017)

* 14



"“"Wij hebben een
prachtig dorpshuis
waar we zo veel
mogelijk bewoners
naar toe willen trekken.
Met een Repair Café

kunnen we bijdragen

aan saamhorigheid én

duurzaamheid in onze

leefgemeenschap.”

(reactie via Repaircafe.org,
van iemand die het Repair
Café-startpakket bestelde,
maart 2017)

in 2017

2.2 Toename aantal Repair Cafés in 2017

Land

Nederland
Duitsland
Belgié
Frankrijk
Verenigd Koninkrijk
Verenigde Staten
Canada
Australié
Oostenrijk
Zwitserland
Italié

Japan
Spanje
Noorwegen
Brazilié
Ierland
Nieuw-Zeeland
Slovenié
Turkije
Zweden
Azerbeidzjan
Chili
Denemarken
Egypte
Ghana
Griekenland
India

Letland
Liechtenstein
Luxemburg
Polen
Roemenié
Zuid-Afrika

Totaal

eind 2017

Aantal

locaties

390
378
261
177
53
49
26
20
13
12
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Aantal
locaties
eind 2016
358
346
215
130
33
23
20
5
12
1
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in 2017

32
32
46
47
20
26
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2.3 Bezoekersaantallen website Repaircafe.org
in 2017, vergeleken met 2016

Maand Sessies

in 2017
Januari 70.076
Februari 49.062
Maart 48.821
April 58.087
Mei 44.177
Juni 36.744
Juli 40.263
Augustus 38.238
September  49.598
Oktober 57.632
November 57.480
December 43.833

Sessies

in 2016

46.480
44.040
44,788
51.607
42.087
42.733
30.507
32.115
39.645
53.259
93.967
74.318

Unieke Unieke
bezoekers bezoekers
in 2017 in 2016
58.130 38.276
40.379 36.052
40.305 36.516
47.995 42.599
36.589 34.573
30.694 35.792
33.879 25.029
31.852 26.640
41.302 32.439
47.465 44.243
47.772 79.727
36.075 61.185

Interpretatie: de bezoekersaantallen van Repaircafe.org waren in 2017

hoger dan in 2016, behalve in november en december. In november 2016

publiceerde het Amerikaanse mediabedrijf ATTN een video over het Repair

Café, die via Facebook in korte tijd tientallen miljoenen keren werd bekeken.
Dat had een duidelijk effect op de bezoekersaantallen op de website. In no-

vember 2016 piekte het bezoekersaantal. Ook in de maanden daarna waren

de aantallen aanzienlijk hoger. Het effect van de video nam vanaf februari

weer af.

2.4 Herkomst bezoekers website Repaircafe.org
in 2017 (top tien), vergeleken met 2016

Land

Duitsland
Nederland

Frankrijk
Verenigde Staten
Belgié

Verenigd Koninkrijk
Australié

Spanje

Canada

Zwitserland

Aantal sessies
uit dit land in 2017
131.791
123.972
94.502
66.244
62.441
27.725
12.918
9.422
8.410
7.769

Aantal sessies

uit dit land in 2016

152.109
130.043
118.932
59.136
32.250
17.673
3.848
13.493
6.809
8.309

Paginaw.

in 2017

225.349
156.927
154.458
190.957
132.436
109.129
121.259
114.276
144.304
178.193
174.119
133.653

Paginaw.

in 2016

150.557
136.078
135.687
154.053
119.727
127.380

88.352

94.586
116.052
176.018
283.417
228.372

e
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"I learned how to fix
things from the greatest
man I have ever known:
my father, who at 85
still works in his shop
every day. I want to
help others, I see this
as an ideal service
opportunity that would
benefit folks here.”

(reactie via de website
Repaircafe.org, van iemand
die het Amerikaanse Repair
Café-startpakket bestelde,
april 2017)

In Mullumbimby, Australié, is het Repair
Café intussen een vaste waarde.

Beeld: via Facebook

Interpretatie: in de bovenstaande tabel is te zien dat het aantal bezoekers

uit bepaalde landen in 2017 is toegenomen, uit andere landen afgenomen.

Vanuit Nederland, Duitsland, Frankrijk, Spanje en Zwitserland is de website
minder vaak bezocht dan in 2016. Vanuit de Verenigde Staten, Belgi€, het

Verenigd Koninkrijk, Australié en Canada zijn de bezoekersaantallen juist

toegenomen.

Een mogelijke verklaring voor de afname uit de bovengenoemde landen is
dat het Repair Café in deze landen intussen niet nieuw meer is en daardoor
minder aandacht krijgt van de media. In de landen waar een toename werd
gesignaleerd, was het effect van de eerder al genoemde video op Facebook
het sterkst. Dit laat zien hoe belangrijk media-aandacht voor de verdere
verspreiding van het Repair Café is. Ook toont dit aan dat Stichting Repair
Café International zelf actiever aan marketing moet gaan doen, aangezien

blijvende aandacht van de media onwaarschijnlijk is.

Thet Ampeirir Cale Sk vt ey

Y b M) i ot Somp o P bk i

TS
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2.5 Aantallen likes op Facebook eind 2017,
vergeleken met eind 2016

Facebookpagina Eind 2017 Eind 2016
RepairCafelnternational 11.553 8.705
RepairCafeNederland 4.628 4.480
RepairCafeFrance 1461 966
RepairCafeEspafiol 882 564
RepairCafeUs 563 291
RepairCafeDeutschland 505 309
RepairCafeAustralia 271 65
RepairCafeUK 480 212
RepairCafeOsterreich 109 72
RepairCafeSchweiz/Suisse 91 60

2.6 Schatting aantal bezoekers in Repair Cafés
wereldwijd

Stichting Repair Café International gaat bij het schatten van bezoekersaan-
tallen uit van gemiddeld 35! bezoekers per Repair Café-bijeenkomst, en van
gemiddeld één bijeenkomst per lokale groep per maand. Op basis van deze
aannames trokken de Repair Cafés wereldwijd aan het eind van 2017 in to-

taal bijna 50.000 bezoekers per maand. Eind 2016 waren dat er nog 41.000.

2.7 Schatting aantal betrokken vrijwilligers in Repair
Cafés wereldwijd

Stichting Repair Café International gaat bij het schatten van aantallen
betrokken vrijwilligers uit van gemiddeld vijftien? mensen per lokale Repair
Café-groep. Op basis van deze aanname waren eind 2017 wereldwijd in
totaal ruim 21.000 mensen als vrijwilliger betrokken bij een Repair Café. Een

jaar eerder waren dat er nog bijna 18.000.

Repair Café in Ghana

1 Dit is een conservatieve schatting. Bij Repair Cafés die al langer actief
zijn en zich naamsbekendheid en reputatie in de lokale gemeenschap heb-
ben verworven, liggen de bezoekersaantallen per sessie eerder tussen de
vijftig en zeventig.

2 ook deze schatting is aan de conservatieve kant. De meer gevestigde
Repair Cafés hebben doorgaans meer vrijwilligers, soms wel veertig.

"Ik ken mensen

met autisme en die
hechten heel erg aan
wat zij hebben en
hebben een hekel aan
veranderingen. Als er
iets stuk is, is het voor
hen een opluchting als
het gerepareerd

kan worden.”

(reactie via Repaircafe.org,

van iemand die het Repair
Café-startpakket bestelde,
augustus 2017)
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“"Hartelijk dank voor deze mooie, inspirerende dag!
Dank voor de goede ontvangst, het fijne dagschema,
de koele drankjes en de heerlijke versnaperingen!

Zonnige groetjes uit Vilvoorde.”

(e-mail van Repair Café Vilvoorde aan de vrijwilligers van
Repair Café Gorinchem, na afloop van de Nederlands-

Vliaamse Repair Café Dag, juni 2017)

Zoals elk jaar werd er ook in 2017 een Nederlands-Vliaamse Repair Café Dag

gehouden. Deze werd dit keer georganiseerd in samenwerking met het team
van Repair Café Gorinchem en bezocht door ruim honderd vrijwilligers uit

Nederland en Viaanderen.
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TELEFOONS EEN NIEUWE
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REPLACE
DIRECT

Onderdelen- en reparatiebedrijf
ReplaceDirect steunt Stichting Repair
Café International door Repair Café-
vrijwilligers trainingen aan te bieden in
het repareren van smartphones, tablets
en laptops.

Begin 2017 hield Stichting Repair Café International
samen met haar partner ReplaceDirect een actie om
versleten smartphones een nieuw leven te geven. Via
het Repair Café-netwerk werden 355 oude telefoons
ingezameld, waarvan er 55 na reparatie opnieuw
konden worden gebruikt.

Infographic: ReplaceDirect
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"“"Wij denken dat er in

onze wijk behoefte is

aan een Repair Café.

Veel mensen vinden het
zonde om spullen weg
te gooien. We willen
mensen ook graag een
contactmogelijkheid
met andere wijk-

bewoners bieden.”

(reactie via Repaircafe.org,
van iemand die het Repair
Café-startpakket bestelde,
februari 2017)

Eén rijtuig van een

dubbeldekker weegt leeg

ongeveer 26.000 kilo!
Foto: NS

2.8 Schattingen aantallen verrichte en geslaagde
reparaties

Stichting Repair Café International gaat bij het schatten van aantallen ver-
richte en geslaagde reparaties al jaren uit van gemiddeld 25 reparaties

per Repair Café-bijeenkomst en een gemiddeld slagingspercentage van 70
procent (bijna 18 gerepareerde voorwerpen). Uitgaande van deze conser-
vatieve schatting betekent een en ander dat bij 1.426 Repair Café-groepen
wereldwijd eind 2017 maandelijks onder de vlag van het Repair Café 35.650
reparaties worden verricht, waarvan er bijna 25.000 succesvol zijn. Dat
betekent op zijn beurt weer dat maandelijks dankzij het Repair Café 25.000
voorwerpen een langer leven krijgen. Eind 2016 waren dat nog maandelijks

bijna 21.000 voorwerpen.

Over het hele jaar 2017 zijn, uitgaande van deze aantallen, wereldwijd in
Repair Cafés dus bijna 428.000 reparaties uitgevoerd, en bijna 300.000

voorwerpen gered van de afvalberg.

2.9 Schatting hoeveelheid afval dat is voorkomen

Het is moeilijk om een realistische inschatting te maken van hoeveel kilo
afval door het Repair Café wereldwijd wordt voorkomen. Sommige voorwer-
pen zijn immers zwaar, andere licht. Toch is - met de nodige slagen om de
arm - wel enig idee te geven. Als Stichting Repair Café International ervan
uitgaat dat een gemiddeld voorwerp een kilo weegt, en als maandelijks -
zoals hierboven wordt becijferd - wereldwijd 25.000 voorwerpen in Repair
Cafés worden gerepareerd, dan wordt met 1.426 Repair Cafés wereldwijd
maandelijks 25.000 kilo afval voorkomen. Over het hele jaar 2017 is dat
300.000 kilo. Dat is bijna even veel als het gewicht van een dubbeldektrein

met 12 rijtuigen!?

3 volgens de NS weegt één ‘bak’ (= rijtuig) van een dubbeldekker leeg
26.000 kilo. Een dubbeldekker met twaalf rijtuigen weegt dus 312.000
kilo. Bron: www.spoorpro.nl/materieel/2016/08/30/eerste-vernieuwde-
virm-dubbeldekker-ns-rolt-van-de-band/.
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D wikang Boudewiin Klaver, Olav Buunen en arcieren

Repair Café Eindhoven-Blixembosch maakte
in november een 96-jarige bezoeker gelukkig.

Bron: Facebook

Leren van elkaar tijdens de Nederlands-Vlaamse Repair Café Dag.
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“"Mijn vader heeft zijn
rollator laten maken
bij het Repair Café

in zijn woonplaats.
Dat werd gedaan
door een buurman
uit de straat waar

hij niet veel contact
mee had. Inmiddels
heeft deze buurman

ook de garagedeur

gerepareerd. Mijn vader

was hier zo blij mee.
Ik vind het geweldig

om van dichtbij te zien

dat het Repair Café in

de praktijk zo goed
uitpakt.”

(e-mail van enthousiaste

dochter aan Stichting

Repair Café International,

november 2017)

2.10 Schatting bespaarde CO,-uitstoot

Voor het schatten van bespaarde CO, uitstoot hanteert Stichting Repair Café
International gegevens van TNO. Die onderzoeksorganisatie heeft bere-
kend dat het inzamelen en hergebruiken van goederen via kringloopwinkels
per ingezamelde kilo een CO,-besparing van eveneens een kilo oplevert.
Aangezien repareren en hergebruiken via het Repair Café hetzelfde effect
heeft, kan volgens Stichting Repair Café International worden gesteld dat
het repareren van 1 kilo goederen in het Repair Café een CO,-besparing van

eveneens 1 kilo oplevert.

Op basis hiervan kan worden gesteld dat het Repair Café, uitgaande van de
situatie eind 2017, maandelijks 25.000 kilo CO,-uitstoot voorkomt. In heel
2017 is dan 300.000 kilo CO,-uitstoot voorkomen.

Volgens MilieuCentraal veroorzaakt een gemiddelde Nederlander 10.000 kilo
CO,-uitstoot* per jaar. Dat zou betekenen dat de jaarlijkse CO,-besparing
door het Repair Café gelijk is aan de jaarlijkse CO,-uitstoot van dertig perso-
nen. Dat is meer dan niets. Toch is tegelijkertijd duidelijk dat alleen repare-
ren in plaats van weggooien, niet voldoende is om bijvoorbeeld klimaatver-

andering te stoppen. Er moet meer gebeuren!

2.11 Impact op sociaal gebied

Het Repair Café brengt mensen bij elkaar en zorgt voor een goed gevoel.
Bezoekers zijn dankbaar voor de ontvangen hulp en - wanneer de reparatie
geslaagd is — blij met hun gerepareerde voorwerp, dat hen vanaf dat mo-
ment herinnert aan de ervaring in het Repair Café. Reparateurs op hun beurt
zijn blij als ze een buurtgenoot hebben kunnen helpen en waardering hebben

gekregen voor hun vrijwillige inzet.

Al deze waarden van het Repair Café werken door in het dagelijks leven van
heel veel mensen en zetten een mentaliteitsverandering in gang: buurtge-
noten raken nauwer bij elkaar betrokken en krijgen meer waardering voor
elkaar. Hiervan getuigen de vele citaten die, verspreid over dit jaarverslag, in
de kantlijn staan. Deze citaten zijn afkomstig van bezoekers, organisatoren

en reparateurs van Repair Cafés uit de hele wereld.

4 In eerdere jaarverslagen haalde Stichting Repair Café International

ook cijfers van MilieuCentraal aan, namelijk de gemiddelde uitstoot per
huishouden voor energie in huis en vervoer. De milieuorganisatie hanteert
sinds 2017 echter gemiddelden per persoon.
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3. Financiers

Stichting Repair Café International heeft in 2017 financiéle bijdragen

ontvangen van:

Adessium Foundation

Dit fonds steunt Stichting Repair Café International in de periode 2017-2019 ' hl}EShIUM
met een bijdrage voor de ontwikkeling van de Reparatiemonitor. Adessium

streeft naar een wereld waarin mensen in harmonie leven met elkaar en

hun omgeving.

Stichting DOEN

Ook Stichting DOEN steunt in de periode 2017-2019 de ontwikkeling van de
Reparatiemonitor, vanuit het programma Nieuwe Economie. Dit programma
steunt initiatieven om het bestaande economische systeem te veranderen

waardoor meer ruimte ontstaat voor duurzame en sociale ondernemers.

Ministerie van Infrastructuur & Waterstaat
Dit ministerie steunde Stichting Repair Café International in 2017 met een

subsidie voor de Reparatiemonitor, omdat deze de beantwoording vormt van Mintsterie van Infrstnctune

een Kamermotie uit december 2015. Daarin werd de regering opgedragen en Waterstaat

te laten onderzoeken met wat voor spullen mensen naar het Repair Café

komen.

De hoogte van elk van deze bijdragen is te vinden in de jaarrekening 2017.
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4. Partners en donateurs

Stichting Repair Café International had in 2017 een twaalftal partnerschap-
pen: afspraken met bedrijven en organisaties die het Repair Café een warm
hart toedragen. Partners doen jaarlijks een donatie aan de stichting. Als
tegenprestatie plaatst Stichting Repair Café International het logo van de

partner op een speciale pagina op de website Repaircafe.org.

Henkel BV

Lijmfabrikant Henkel, bekend van het lijm- en tapemerk Pattex, steunt
Stichting Repair Café International omdat het faciliteren van eenvoudige
maar doeltreffende reparaties een van de kerndoelen is van de
Adhesive-divisie van het internationale bedrijf. Steun aan het Repair Café

sluit daarnaast aan bij de duurzaamheidsambitie van Henkel.

MAIF
Deze Franse verzekeringsmaatschappij ondersteunt het idee van de circulai-
re economie. MAIF steunt netwerken waarin het elkaar helpen voorop staat,

zoals bij het Repair Café het geval is.

Stichting Wecycle

Deze stichting organiseert in Nederland de inzameling en recycling van
afgedankte elektrische apparaten en energiezuinige lampen. Wecycle wil
voorkomen dat apparaten die niet meer kunnen worden gerepareerd, via de
vuilnisbak worden afgedankt. Ze steunt Stichting Repair Café International

om dit actief onder de aandacht te brengen van Repair Café-bezoekers.

Conrad Electronic BV

Deze elektronicawebwinkel, die onder meer gereedschap en onderdelen ver-
koopt, steunt Stichting Repair Café International omdat Conrad gelooft dat
er veel minder producten kunnen worden weggegooid. Ook vindt Conrad dat
Repair Cafés, dankzij de inzet en kennis van de vrijwilligers, laten zien dat

techniek en bewust omgaan met het milieu heel goed samengaan.

iFixit Europe GmbH

Dit gereedschappen- en onderdelenbedrijf, gevestigd in Duitsland, wil
mensen in staat stellen hun eigen spullen te repareren, geld te besparen en
eraan bij te dragen dat er minder elektronica wordt weggegooid. iFixit steunt
Stichting Repair Café International vanwege het gedeelde streven naar be-

houd en verspreiding van reparatiekennis.
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Ook in Mankoadze, Ghana, valt
het Repair Café in goede aarde.
Foto: Chris Méller

Repair Café Bologna, Italié€,

ging in de zomer van 2017
enthousiast van start.
Foto: Repair Café Bologna
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Onderdelenwinkel.nl
Dit bedrijf in vervangende onderdelen voor apparaten in het huishouden, de
keuken en de tuin, steunt Stichting Repair Café International vanwege het

geloof in repareren in plaats van weggooien.

eSpares
Dit onderdelenbedrijf, met hoofdkantoor in het Verenigd Koninkrijk, steunt
Stichting Repair Café International vanwege het gedeelde motto van repare-

ren in plaats van vervangen.

ANWB
Deze vereniging maakt zich onder meer hard voor de belangen van fietsers
en steunt Stichting Repair Café International vanwege haar inzet voor fiets-

onderhoud.

Vaude
Deze outdoorfabrikant voelt zich verantwoordelijk voor mens en natuur en
steunt Stichting Repair Café International om een signaal af te geven tegen

de wegwerpcultuur.

Distrelec
Dit Zwitserse bedrijf in elektronica, automatisering, onderdelen en gereed-
schap steunt Stichting Repair Café International omdat het een onderzoe-

kende houding wil stimuleren.

Quickparts
Deze Scandinavische onderdelengroothandel steunt Stichting Repair Café
International om de milieubelasting door het onnodig vervangen in plaats

van repareren van producten te verminderen.

ReplaceDirect
Onderdelen- en reparatiebedrijf ReplaceDirect steunt Stichting Repair Café
International door Repair Café-vrijwilligers trainingen aan te bieden in het

repareren van smartphones, tablets en laptops.

Enkele tientallen vaste en incidentele donateurs.
Naast partners had Stichting Repair Café International in 2017 enkele
tientallen vaste en incidente donateurs. De hoogte van de bijdragen van

partners en donateurs is te vinden in de jaarrekening 2017.
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5. Buitenlandse partnerorganisaties

Stichting Repair Café International heeft twee partnerorganisaties in Belgié.
Beide zijn gevestigd in Brussel. Netwerk Bewust Verbruiken is de partner
voor de verspeiding van het Repair Café in Vlaanderen en Nederlandstalig
Brussel. Repair Together is de organisatie die het Repair Café in Wallonié en

Franstalig Brussel helpt verspreiden en ondersteunen.

(e*%) NETWERK
’ BEWUST
Pa2) VERBRUIKEN

Vrijwilligers van Repair Café

Hanenberg Chatenois, in de
Franse Elzas, kunnen met hun
speciale aanhangwagen vol
gereedschap op ieder

festival verschijnen.

Foto: Repair Café Hanenberg
Chatenois

"My Grandad would
have loved volunteering
at a Repair Café! Well
done for the last 8
years, bigger and better
things to come from this

movement I'm sure!”

(reactie van Debbie Ward
op nieuwsbericht op
Repaircafe.org over de
achtste verjaardag van het
Repair Café, oktober 2017)

* 28



"Our church has a
Creation Care Team

and we thought that a
Repair Café would fit in
nicely with our goals of
getting our parish to live

more sustainably.”

(reactie via de website
Repaircafe.org, van

iemand die het Engelstalige

Repair Café-startpakket
bestelde, december 2017)

6. Over Stichting Repair Café International

Doelstelling

Stichting Repair Café is opgericht op 2 maart 2010 en is gevestigd in
Amsterdam. In 2017 heeft zij haar statutaire naam veranderd in Stich-

ting Repair Café International. De stichting stelt zich ten doel het Repair
Café-concept te promoten, verspreiden en beschermen, op zo’n manier dat
het concept internationaal herkenbaar is en blijft. Daarnaast is haar doel
repareren op een moderne manier terug te brengen in de samenleving. De
stichting spant zich in om reparatiekennis te behouden en te verspreiden,
en de sociale cohesie in de lokale samenleving te bevorderen door mensen
met heel verschillende achtergronden en drijfveren bij elkaar te brengen op

laagdrempelige repareerbijeenkomsten, de zogeheten Repair Cafés.

Activiteiten
Stichting Repair Café International helpt lokale groepen in binnen- en bui-
tenland bij het opstarten en instandhouden van hun eigen Repair Café. Daar-

naast zet ze zich in voor beter repareerbare goederen.

Bestuur
Het bestuur bestond in 2017 uit drie personen met een stevige basis in de

(sociale) duurzaamheid.

Voorzitter is Leonie Reinders. Zij is in het dagelijks leven directeur van de

Branchevereniging Kringloopbedrijven Nederland (BKN).

Penningmeester is Tim Stok, die in het dagelijks leven een administratiekan-

toor voor goede doelen beheert.

Secretaris is Martijn Leusink, organisator van een van de Repair Cafés in

Utrecht en tevens bestuurslid van Stichting Repair Café Utrecht.

Directie

Martine Postma

Medewerkers in 2017
Nina Blanken Nieske Kalkman

Gertrud Maes Tyra van Mossevelde

Claudia Schipper Judy Sijlbing
Adviseurs
Kees Noorman Ben Smits
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Stichting Repair Café International
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